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1. Propuesta Ejecutiva.

Un buen modelo de gestion de las infraestructuras criticas busca alinearse con los objetivos

de la compafiia, aumentar su competitividad y asegurar el delivery del servicio.

La seleccién de un correcto sistema de operacion software, es una de las opciones mas
robustas y que facilita la gestién de todos los recursos de la infraestructura y ayuda a reducir

costes energéticos y operativos, ;como?
e Unifica y facilita el acceso a las fuentes de informacion.
¢ Proporciona informacion a tiempo real: capacidad, espacio, energia, climatizacion, red.
e Facilita la organizacion de los procesos de operacion.
e Todo ello bajo un modelo de gestion alineado con el delivery del servicio.
Sus principales ventajas son:

o el estado actual del ecosistema de infraestructuras criticas y centros de

datos.
e Toma de datos inicial, entender el

e Apuntar a la gestion el estado de la capacidad: espacio, clima,

energia y red de comunicaciones.
e |dentifica los : Gestiona de forma proactiva con escenarios what if.

o al maximo los disponibles: Utiliza tu DC de forma inteligente y

aumenta la eficiencia en el comisionamiento.

e Identifica el punto de fallo en
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La aplicacion de la tecnologia de gestion se basa en el modelo de operacion, control, gestidon
y mantenimiento para las Infraestructuras Criticas y de Datos, el cual se detalla a

continuacion:

Automatizacion.

Optimizacion.

Gestion Proactiva.

Tienes el dato.

Implantamos toda la parte
fisica (hardware, sensores...)
quereciben toda la
informacion y los datos.

llustracion 1 Esquema de Gestion camino a la automatizacion.

Este modelo esta construido para recorrer un camino estructurado en cuatro niveles de

madurez en la gestién de infraestructuras criticas y centros de datos que van desde:

e Nivel 1 monitorizacion de la Informacion tienes el dato de gestién a medida sin
integracion; monitoreo basico suministrado por los equipos y estado de estos.

e Nivel 2 Gestion Proactiva, Una vez contamos con todos los datos unificados y en
contexto con el ecosistema, es mas facil llevar a cabo una gestion proactiva, tanto de
la capacidad de la infraestructura, como de los escenarios posibles que podamos
encontrarnos y prevenir.

e Nivel 3 Optimizacion, mas proactivo, con caracteristicas del equipamiento del Data
Center, ubicacion y seguimiento de su estado operacional, procesos sobre ellos con
datos de energia y climatizacion utilizados para reducir riesgos e identificar ahorros.
Se pone en marcha todo los proyectos y procesos de eficiencia energética y
operacional.
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, este nivel busca la Automatizacion, el sistema de gestion
integrado ajusta el comportamiento del centro de datos y hace el mejor uso de los
recursos, de acuerdo con los objetivos y las reglas de los requisitos de servicio a lo
largo de su ciclo de vida, se integra toda la tecnologia, los procesos y las personas
para conseguir una mayor eficiencia en toda la informacién.

2. La Propuesta.

La presente consultoria se centrara en el estudio de |la capacidad de integracién de todos los
sistemas existentes y asi poder llevar los DCs en su camino a la automatizacion. Esto
permitira una gestion integral de las infraestructuras a través de herramientas de Business
Intelligence y KPIs que permitiran lograr un uso de los activos mas eficiente y sostenible
reduciendo asi sus gastos operativos y de capital, asi como también su impacto ambiental

y mejorando su posicién en lo que respecta a la responsabilidad social/corporativa.

En la figura que se ilustra debajo, se indican los principales puntos a tener en cuenta al

momento de llevar a cabo el servicio de consultoria:

01

Unificacion de
Nomenclaturas

06

Vision de la
Operativa de
Climatizacion

02

Automatizar
Procesos MAC

{moves, adds & changes)

G

Visidon de la
Operativa de
Climatizacion

03

Ayuda a
Procesos de
Migracion.

08

Capacidad
(space, Power,
Cooling & Network)

04

Activos detalle
y relacion con
el entorno

09

Enriquecer &
Controlar los
Mantenimientos

llustracion 2 Pilares fundamentales de un Data Center maduro.
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Cableado
(Fibra & Cobre)

10

Analitica,
Reportes &
KPls.
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A continuacioén, se ilustran los principales puntos a ser abordados durante la consultoria:

2.1 Relevamiento e inspeccion de los sitios.

Se haran visitas a los DCs con el objeto de relevar informacion sobre los siguientes aspectos
para luego ir construyendo el mapa de madurez de cada site: energia, climatizacion, activos
IT, sensores, modelo de sistemas auxiliares (acceso, CCTV, etc.), softwares de

gestion/monitorizacion/operativo y sus integraciones.

2.2 Estudio de las fuentes de informacion

Se realizara un trabajo de peticion y posterior estudio de las fuentes de informacion

disponibles, para comprobar su cantidad, estado y nivel de actualizacion.

También se verificara la robustez en cuanto a la capacidad de preservar la integridad de la

misma en el tiempo.

2.3 Verificacion de las rutinas de operacion,
mantenimiento y monitorizacion.

Una vez realizado el relevamiento previamente mencionado, se verificaran las rutinas de
operacion, mantenimiento y monitoreo en conjunto con el personal operativo de cada site,
donde se analizara la documentacion de respaldo de estos procesos y en caso de que se

requiera, se realizara dicha verificacion on-site para emular un caso practico.
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2.4 Informe de analisis de madurez 4.0y
propuesta de incorporacion de tecnologias.

Una vez recopilada toda la informacién necesaria, se elaborara un informe de andlisis de
madurez de los procesos y las instalaciones basado en matrices detalladas sobre las
mejores practicas del sector que indicaran la madurez de cada site. Dicho informe
establecera la relacion entre las diversas tareas, procesos y procedimientos con las
personas responsables de los mismos, engranando a las personas y los procesos,

coordinados por estas dos vias:
e Las diferentes fuentes de datos dispersas como Excel, Visio, CAD, etc.

e Y las plataformas tecnoldgicas existentes de soporte a las operaciones, como
sistemas de gestion de cableado, BMS, sistemas de asignacion y coordinacion de
tareas ITSM, CMDB, etc.

En linea con lo que se indique en el analisis del nivel de madurez, se propondran las mejoras,
acciones y nuevas tecnologias a ser incorporadas con el objetivo de que los DCs aumenten
sus capacidades y su nivel de madurez y automatizacion. A su vez, se indicaran
recomendaciones sobre la arquitectura de datos y software integrador para la gestioén

centralizada de cada site.

2.4.1 Alineamiento con certificaciones del sector.

En lo que respecta a la incorporacion de tecnologia, la eleccion de la misma estara alineada
con las certificaciones del sector como las certificaciones de sostenibilidad operacional de
Uptime Institute y UNE50600 disponiendo asi de un sistema de gestion escalable y con la

redundancia requerida.
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2.4.1 Métricas y Analytics.

Se identificaran las métricas y herramientas de Analytics que facilitaran las tecnologias a
incorporar que ayudaran a la toma rapida de decisiones para una mejor gestién del DC, y
ademas también permitira disponer de una vigilancia del analisis de madurez para garantizar
el correcto funcionamiento y las nuevas funcionalidades para el aseguramiento en la

eficiencia y sostenibilidad en las operaciones a largo plazo.

2.5 Entrenamiento on-line sobre Industria y
Cultura 4.0.

Nuestras propuestas incluyen los requerimientos de planes de capacitacion adaptados a la
idiosincrasia del proyecto, estando en linea con la correcta operacion y gestion de la

infraestructura critica.

Se ofrecerdn varias reuniones de trabajo para dar a conocer la tecnologia que entendemos
que puede ayudar a mejorar las operaciones, todo ello como parte del entregable de este

proyecto.

Esto permitira no sélo leer las sugerencias, sino entender las opciones tecnolégicas que se

proponen una por una para poder establecer el nivel de interés en la misma con total libertad.

3. Roadmap de proyecto a 3 anos

Como parte de los entregables, se compartira un Roadmap con las prioridades cronoldgicas
de cada una de las posibles mejoras tecnoldgicas, teniendo en cuenta que el camino hacia
la automatizacion debe hacer con paso firme pero avanzando poco a poco para garantizar
una correcta adopcion tecnoldgica, de los procesos y todo bajo control del personal

debidamente cualificado.
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